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Le callshop Etoile Phone est un logiciel bien conçu, permettant de suivre progressivement en ligne l’appel d’un 
client dans une cabine bien définie.  
 

 I /Téléchargez le logiciel callshop.  
 

1- Ouvrez www.etoile-phone.com. 
2- Cliquez sur le lien «Téléchargez le module callshop». (Fig1) 

 

  
Fig 1 
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3- Installation du logiciel Callshop (Fig2) 
 
 
 

 
Fig 2 
 

- Exécutez     : Cela permet de procéder directement à l’installation du logiciel Callshop dans les 
programmes. 

- Enregistrez : Cette procédure nous donne la possibilité d’enregistrer le fichier exécutable du logiciel 
Callshop dans le répertoire de votre choix (Bureau recommandé, pour que le fichier soit tout de suite 
visible).  

- Ensuite installez le logiciel en suivant les instructions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 4 -

4- Création de raccourci sur le bureau. 
 
 

 
Fig 3 
 
 
 
               - Le combiné jaune 
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                        Fig 4 – Le raccourci 
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II / Ouvrir le callshop pour passer les appels. 
   
1- Faire un double clic sur le combiné jaune 
2- Remplir les champs vides : (Fig 5) 

a) Username ====>   votre compte parent  
b) Password  ====>   votre mot de passe numérique  

3- Cliquez directement sur  "Log In" pour ouvrir le callshop et suivre les appels des clients. 
 

 
Fig 5 
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4- Vérifiez si le nombre de vos cabines s’affiche correctement sur le logiciel. Vous pouvez appeler. (Fig 6) 
 

 
Fig 6 
 
 
 
 
 

III / Votre accès web ETOILE PHONE. 
 
     Vous disposez d’un accès web pour :  

·  Suivre votre solde en FCFA, 
·  Contrôler  l’historique de vos appels,  
·  Vérifier L’historique de vos rechargements effectués,  
·  Modifier vos  prix de revente. 
 

      Ainsi, la vérification peut se faire en deux lieux différents, à savoir : 
 

1- L’interface directe du serveur Etoile Phone : http://217.16.2.170/Portal. 
2-  logiciel callshop. 
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 1 - Comment accéder à votre compte par l’interface directe. 

 
- Sur une page de votre navigateur, ouvrez : http://217.16.2.170/Portal. 
- Entrez vos références une fois la page ouverte : 

a) Entrez en minuscule votre compte parent dans le champ «User». 
b) Entrez votre mot de passe dans le champ «Password». 
c) Sélectionnez  "Client Callshop" sur le champ «User type» en cliquant sur l’onglet entouré. 

(Fig 7) 
 

 

  
Fig 7 
 

d) Cliquez enfin sur " Log In" pour valider : vous accédez au menu de votre compte 
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e) Votre solde (client balance) apparait sur la droite. (Fig 8) 
 

Fig 8 
 
      A) Fonctionnalités du callshop et  du CDR.  
  
                      A-1)  Fonctionnalité  du callshop. (Fig 8) 
 
           A gauche de la page se trouvent sept (7) fonctions : 
 
Cdr            : Visualisez les appels de vos cabines (booths). 
Rates         : Votre grille tarifaire d’achat  (cliquez sur filter en bas à droite pour choisir un code pays) 
Payments  : Vérifiez l’historique de vos rechargements. (Explications : Page 10) 
Recharge   : recharger votre compte par un code (Option pas encore  
                    disponible). 
Client info : Entrez votre e-mail dans le champ E-mail (submip pour valider) : important pour recevoir les  
                     informations Etoile Phone dans votre boîte. 
Cabins       : Modifiez vos prix de revente si vous le souhaitez (explications : page 11) 
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                    A-2) Fonctionnalité du CDR. (Tableau de la fig 9) 
 
Caller ID          : Nombre de cabines que vous possédez. 
Called number : Les numéros composés sur le callshop. 
Call start          : L’heure à laquelle le client a commencé son appel. 
Call end           : L’heure à laquelle le client a fini son appel. 
Duration          : Temps d’appel du client effectué dans la cabine. 
Cost                  : Vos coûts d’achat. 
Description       : Précise  le pays de destination et l’appel est vers un  
                            portable ou un fixe. 
Profit                 : votre bénéfice. 
Revenue            : Prix de revente pour chaque appel, le total apparaît en bas. 
 
 
     B) Cdr : Historique de vos appels.  
 
        Vous pouvez suivre votre facturation détaillée en temps réel : elle est mise à jour automatiquement après 
chaque appel passé. 

- Cliquez sur le «CDR». 
- A droite et en bas de votre page, cliquez sur «Filter » (Fig 9) 
 

 
 Fig 9 
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- Marquez la période (en système anglophone : Année-mois-jour) à laquelle l’on souhaite voir ses appels 
émis. (Fig 10) 

 
 

 
Fig 10 
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    - Cliquez sur l’onglet pour sélectionner un nombre supérieur à 10, pour avoir la possibilité de voir tous les 
appels de la journée ou du mois selon votre préférence. (Fig  11) 
 

 
Fig 11 
 

- Cliquez enfin sur «SHOW RESULTS» pour faire apparaître vos appels. 
 
 
NB : Cette procédure est aussi valable pour la vérification des appels du jour.            
         IMPORTANT  : Il arrive que l’interface marque ceci «500- Internal servor error». Dans ce   
         cas, il vous suffit simplement de réactualiser la page, en suivant les mêmes instructions. 
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C) Payments : Vérifiez vos recharges payées 
 
             -  Cliquez sur «Payments». 

- A droite et en bas de votre page, cliquez sur «Filter »   
- Ensuite sélectionnez «Prepaid» dans la partie Payment type  (Fig 12) 

 

 
Fig 12 
 

- Mentionnez la période à laquelle vous souhaiterez voir vos recharges 
- Cliquez enfin sur «SHOW RESULTS» pour valider votre demande. 
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 D) Cabins : Modifier les tarifs de revente. 
 

- Cliquez sur «Cabins» à gauche de la page ; 6ème ligne 
- Cliquez  sur « Tarifs ………. » pour voir apparaître une nouvelle page (Fig 13) 
 

             
Fig 13 

 
- Cliquez sur «filter » pour y saisir : soit le code du pays (Préfix), soit le nom du pays de destination 

(Description) dont vous souhaitez changer le prix. 
- Cliquez  sur «SHOW RESULTS» 
- Cliquez sur le crayon jaune juste en bas de «EDIT » et surtout en face du pays dont vous souhaiterez  

changer le prix. (Fig 14) 
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Fig 14 
 

- Ensuite en dessous de la partie «RATES», effacez le prix qui était marquez et saisissez le nouveau 
prix que vous souhaitez.   

            Exemple : Pour le portable            ====>  100,00 peut être changé en 75,00 
 
ATTENTION  : Si vous voulez modifier votre prix de revente sur les 336, n’oubliez pas d’effectuer la 
modification sur toutes les lignes dont le prefix commence par 336 (cela peut comporter plusieurs 
pages). 
 
- Cliquez juste en face, le bouton vert pour sauvegarder l’opération que vous venez  d’effectuer et 

fermez la page. (Fig 15) 
- Connectez ensuite le logiciel  callshop pour faire un essai d’appel : Vérifier si le nouveau prix 

s’affiche comme souhaité sur le callshop. 
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Fig 15 
 
 
NB : Si vous modifiez le prix dans une cabine, sachez que cette modification s’effectue automatiquement dans 
les autres cabines. Et ce, même si vous en avez plusieurs. 
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2) Comment accéder à votre compte avec le logiciel callshop. (Fig 16) 
 
      Le logiciel callshop vous permet aussi  de consulter votre solde, l’historique de ses appels, les recharges 
payées : 
              

- Cliquez directement sur «WEB PAGE»  
- Vous trouverez la même page que celle de l’interface, il vous suffira de simplement suivre les 

mêmes instructions que celles indiquées dans l’interface, selon l’information que vous cherchez. 
 
ATTENTION  : Si le message d’erreur «500- Internal servor error» apparaît, il vous faut relancer le callshop. 
     
 
    

 
Fig 16 
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QUELQUES CONSEILS PRATIQUES 
 

�  Débranchez toujours votre Gateway avant la fermeture de votre cyber. 
�  Si votre logiciel callshop refuse de se connecter, veuillez contacter immédiatement la 

hotline Etoile Phone en tchatche directe : etoile_phone@yahoo.fr  ou le technicien qui 
vous a installé : tous les contacts visibles en rubrique contactez-nous sur www.etoile-
phone.com  

                 http://www.etoile-phone.com/index_inc.php?etoile=ContactezNous 
 

�  N’essayez pas d’ouvrir le callshop autrement que selon les instructions notées plus haut. 
�  Veuillez fermer le callshop et en ouvrir un autre, au cas où les appels ne s’afficheraient 

pas. 
�  Vérifiez toujours votre solde avant de commencer les appels. 
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